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วัตถุประสงค ์
 เพื่อก ำหนดกระบวนกำรในกำรตรวจประเมินระบบกำรบริหำรจดักำรของลกูคำ้ ใหส้อดคลอ้งกบัขอบข่ำยของกำรตรวจ

ประเมินที่ได้น ำไปประยุกต์ใช้ตำมวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่ก ำหนด และกำรก ำหนดแผนกำรตรวจประเมิน (ตำม
เอกสำร GOP103-2-Tha) 

   
ขอบข่าย 

ประยุกตใ์ชก้บักำรตรวจประเมินเบือ้งตน้ (Pre Audit) กำรตรวจประเมินเพื่อกำรรบัรองครัง้แรก (ขัน้ที่หนึ่ง Stage I และ
ขัน้ที่สอง Stage II) กำรตรวจติดตำม กำรตรวจต่ออำยุกำรรบัรอง กำรตรวจติดตำมกรณีพิเศษ กำรขยำยขอบข่ำยกำร
รบัรอง กำรตรวจประเมินโดยแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ในระยะเวลำสัน้ๆ และกำรโอนยำ้ยกำรรบัรอง และกำรตรวจประเมิน
ประเภทอ่ืนๆ ทัง้หมด 

 
หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

หวัหนำ้ทีมผูต้รวจประเมินตอ้งท ำใหม้ั่นใจไดว้่ำกำรด ำเนินกำรตรวจประเมินมีควำมเหมำะสมกบัขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน
ที่ไดว้ำงแผนไวต้ำม F103-1 แผนกำรตรวจประเมิน 
ผูต้รวจประเมินมีหนำ้ที่ปฏิบติัตำมที่หวัหนำ้ทีมตรวจประเมินมอบหมำย 

 
1.0 กระบวนการตรวจประเมิน 
 

1.1 โดยท่ัวไป 
1.1.1 หัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินตอ้งทบทวนข้อมูลที่ได้จำกกำรกระบวนกำรจัดตำรำงนัดหมำย (รวมถึง

ขอ้มูลจำกลูกค้ำ) และจัดท ำแผนกำรตรวจประเมินตำมรำยละเอียด GOP103-2-Tha กระบวนกำร
วำงแผนกำรตรวจประเมิน ซึ่งจะถูกส่งต่อใหก้บัลูกคำ้ก่อนที่จะมีกำรตรวจประเมิน หวัหนำ้ทีมผูต้รวจ
ประเมินควรติดต่อกับลูกค้ำก่อนที่มีกำรตรวจประเมินเพื่อกำรเตรียมกำรตรวจประเมินตำมควำม
จ ำเป็น 

1.1.2 หลงัจำกไดร้บัมอบหมำยงำนจำกเจำ้หนำ้ที่จัดตำรำงนัดหมำย หัวหนำ้ทีมผูต้รวจประเมินตอ้งจัดท ำ
และส่ง F103-1 แผนกำรตรวจประเมิน เพื่อมอบหมำยงำนไปยังสมำชิกทีมผู้ตรวจประเมินและ
แจกจ่ำยเอกสำรที่จ  ำเป็น หัวหน้ำทีมผูต้รวจประเมินส่ง F103-1 แผนกำรตรวจประเมิน ส่งใหลู้กคำ้
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อย่ำงนอ้ย 2 สปัดำหก์่อนกำรตรวจประเมิน 
1.2 การประชุมเปิด 

1.2.1 เมื่อมำถึงลูกค้ำ หัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินต้องท ำกำรประชุมเปิด; ตำมรำยละเอียดที่ก ำหนดใน 
ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน WI103-4 กำรเปิดและปิดประชมุ 

1.3 การได้รับและการทวนสอบข้อมูล 
1.3.1 ในระหว่ำงกำรตรวจประเมิน สมำชิกในทีมตอ้งรวบรวมและบนัทึกหลกัฐำนที่แสดงใหเ้ห็นว่ำระบบของ

ลูกคำ้มีกำรน ำไปปฏิบัติและมีประสิทธิภำพ ดังเช่นขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับวัตถุประสงค ์ขอบข่ำยและ
เกณฑ์กำรตรวจประเมิน (รวมถึงข้อมูลที่ เก่ียวข้องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน้ำที่  กิจกรรมและ
กระบวนกำร) ตอ้งรวบรวมดว้ยกำรสุ่มตวัอย่ำงและกำรทวนสอบอย่ำงเหมำะสม  เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐำน
ของกำรตรวจประเมิน โดยหลกัฐำนตอ้งไดม้ำจำกกำรสมัภำษณ ์กำรทบทวนเอกสำรและบนัทึก บนัทึก
และกำรสงัเกตกระบวนกำรและกิจกรรม  และสภำวะของกระบวนกำรที่ตรวจประเมิน กำรบนัทึกตอ้ง
บนัทกึรวมถึงผูท้ี่ถกูสมัภำษณด์ว้ย 

1.4 ประเมินความคืบหน้าการตรวจประเมินและการส่งต่อข้อมูล  
1.4.1 หัวหน้ำผูต้รวจประเมินตอ้งท ำใหม้ั่นใจว่ำไดม้ีกำรประชุมกับทีมสม ่ำเสมอตลอดระยะเวลำของกำร

ตรวจประเมินเพื่อใหม้ั่นใจว่ำสิ่งที่ตรวจพบ ไดม้ีกำรหำรือและถำ้จ ำเป็นอำจตอ้งปรบัแนวทำงกำรตรวจ
ประเมิน ประเด็นที่ตรวจพบควรจะแจง้ใหก้บัตวัแทนฝ่ำยบริหำรทรำบตำมเวลำที่ก ำหนด 

1.4.2 หลกัฐำนกำรตรวจประเมินที่แสดงใหเ้ห็นว่ำกำรตรวจประเมินไม่สำมำรถด ำเนินไปไดห้รือพบว่ำมีโอกำส
เกิดอันตรำยขึน้ไดใ้นขณะนั้น (เช่น ควำมปลอดภัย) หัวหน้ำทีมผูต้รวจประเมินตอ้งรำยงำนลูกคำ้และ
ส ำนักงำน Intertek ให้ทรำบถึงสิ่งเหล่ำนี ้  เพื่อตัดสินใจด ำเนินกำรตำมเหมำะสม  ซึ่งกำรด ำเนินกำร
ดังกล่ำวอำจจะรวมถึงกำรตรวจสอบยืนยันอีกครั้ง หรือกำรปรับเปลี่ยนแผนกำรตรวจประเมิน กำร
เปลี่ยนแปลงวตัถปุระสงคก์ำรตรวจประเมินหรือขอบข่ำยกำรตรวจประเมิน หรือกำรยติุกำรตรวจประเมิน 

1.4.3 หวัหนำ้ทีมผูต้รวจประเมินตอ้งท ำกำรประชุมทุกวนัตำมควำมจ ำเป็นเพื่อหำรือควำมคืบหนำ้ของกำรตรวจ
ประเมินและเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับลูกคำ้  ผลจำกกำรประชุมอำจจะท ำใหต้อ้งมีกำรปรบัเปลี่ยน   โดยจะมี
กำรพดูคยุกบัลกูคำ้และเมื่อลกูคำ้เห็นชอบควรท ำกำรปรบัแผนกำรตรวจประเมินใหม่ใหเ้หมำะสม 

1.4.4 หัวหน้ำทีมผูต้รวจประเมินตอ้งทบทวนร่วมกับลูกคำ้ถึงควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งเปลี่ยนแปลงขอบข่ำย   
กำรตรวจประเมินซึ่งเป็นผลมำจำกกำรตรวจประเมินในพืน้ที่ และรำยงำนนีส้ง่ไปยงัส ำนกังำน  
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1.5 การเตรียมเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมิน  

1.5.1 หวัหนำ้ทีมผูต้รวจประเมินตอ้งประชมุกบัทีมก่อนที่จะประชมุปิดเพื่อ 
a) ทบทวนผลกำรตรวจประเมินและรวบรวมขอ้มูลจำกกำรตรวจประเมิน เทียบกับวัตถุประสงคก์ำร
ตรวจประเมิน เกณฑก์ำรตรวจประเมิน และกำรจดัประเภทควำมไม่สอดคลอ้ง; ถำ้จ ำเป็น สิ่งที่ตรวจพบ
จะถูกจัดท ำเป็นเอกสำร และออกตำมขอ้ก ำหนดของ GOP103-1-Tha กำรออกสิ่งที่ตรวจพบจำกกำร
ตรวจประเมิน และ GOP 103-3-Tha กระบวนกำรบรหิำรจดักำรควำมไม่สอดคลอ้ง  
b) ยอมรบัผลกำรตรวจประเมิน  
c) ก ำหนดสิ่งที่จ  ำเป็นเพื่อติดตำมผล 
d) ยืนยันควำมเหมำะสมของโปรแกรมกำรตรวจประเมิน (F103-2 โปรแกรมกำรตรวจประเมิน) หรือ 
ระบุถึงสิ่งที่ต้องกำรให้ปรบัเปลี่ยน (เช่น ขอบข่ำยกำรรบัรอง เวลำกำรตรวจประเมินหรือวันที่ตรวจ
ประเมิน ควำมถ่ีกำรตรวจติดตำม ควำมสำมำรถของทีมผูต้รวจประเมิน)  

1.5.2 รายงานการตรวจประเมิน – จำกกำรประชุม หัวหนำ้ทีมผูต้รวจประเมินตอ้งมั่นใจว่ำรำยงำนไดถู้ก
จดัท ำแลว้และมีหนำ้ที่รบัผิดชอบเนือ้หำในรำยงำน  รำยงำนกำรตรวจประเมินตอ้งถกูตอ้ง กระชบั และ
มีกำรบนัทึกที่ชัดเจนของกำรตรวจประเมินจะท ำใหส้ำมำรถตัดสินใจใหก้ำรรบัรองได ้จัดท ำรำยงำน
กำรตรวจประเมินและส่งใหล้กูคำ้ในระหว่ำงกำรประชุมปิดหรือภำยหลงัจำกกำรตรวจประเมินโดยไม่
ลำ่ชำ้; ทีมผูต้รวจประเมินอำจจะระบโุอกำสในกำรปรบัปรุงแต่ตอ้งไม่แนะน ำกำรแกปั้ญหำเฉพำะ 

1.5.3 รายงานการตรวจประเมิน –ในรำยงำนตรวจประเมินของหัวหน้ำผู้ตรวจประเมินจะตอ้งมีขอ้มูล
ทัง้หมดตำมรำยกำรที่ไดก้ ำหนดไว ้ ในขอ้ก ำหนดเพิ่มเติมหวัขอ้ 2.0 

1.5.4 โปรแกรมการตรวจประเมิน- หัวหน้ำทีมผูต้รวจประเมินต้องเตรียมหรือปรบัโปรแกรมกำรตรวจ
ประเมิน  F103-2 , เพื่อก ำหนดโปรแกรมตรวจประเมินและกำรปรบัเปลี่ยนใดๆ ภำยหลงั  หัวหนำ้ทีม
ผูต้รวจประเมินตอ้งพิจำรณำถึงขนำดองค์กรของลูกค้ำ และขอบข่ำยของระบบกำรบริหำรจัดกำร
ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนกำรแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัของประสิทธิภำพของระบบกำรบริหำรจดักำรและผล
ของกำรตรวจประเมินใดๆ ครัง้ก่อนหนำ้ 

1.5.5 เมื่ อมี กำรให้กำรรับรองบริษั ทที่ มี หลำยสถำนที่  หั วหน้ ำที มผู้ตรวจประเมิ นต้องจัดเตรียม  
Basic Certificate Information (F103-19)  ซึ่งตอ้งน ำเสนอและลงนำมโดยลกูคำ้ในระหว่ำงกำรปิดประชมุ 
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1.5.6 ในกรณีที่มีกำรท ำรำยงำน หวัหนำ้ทีมผูต้รวจประเมินตอ้งส่งรำยงำนกำรตรวจประเมินฉบบัสมบรูณไ์ป
ยงัส ำนกังำนภำยหลงัจำกกำรตรวจประเมินโดยไม่ลำ่ชำ้ 

1.6 การประชุมปิด  
1.6.1 หวัหนำ้ผูต้รวจประเมินตอ้งประชุมปิด เพื่อแจง้รำยละเอียดตำมขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน WI103-4 กำร

เปิดและกำรปิดประชมุ 
1.6.2 ลกูคำ้จะมีโอกำสซกัถำมทุกควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงเก่ียวกบัสิ่งที่ตรวจพบหรือขอ้สรุประหว่ำงทีมตรวจ

ประเมินและลกูคำ้จะตอ้งหำรือและแกไ้ขถำ้เป็นไปได ้
1.6.3 ขอ้โตแ้ยง้ที่ไม่สำมำรถตดัสินไดต้อ้งถูกบนัทกึและสง่ไปยงัส ำนกังำน Intertek 

  
2.0 ข้อก าหนดเพ่ิมเติม  

2.1 การตรวจประเมินเบือ้งต้น (Pre-audit) 
2.1.1 กำรตรวจประเมินตอ้งด ำเนินกำรตำมหวัขอ้ 1.0 ขำ้งตน้ 
2.1.2 หำกมีกำรตรวจประเมินเบือ้งตน้ ผูต้รวจประเมินจะไดร้บัขอ้มูลที่ประกอบดว้ย ลกัษณะและขอบข่ำย

ของกำรตรวจประเมินเบือ้งตน้  รวมถึงกำรทวนสอบเอกสำร (ถ้ำมีกำรรอ้งขอ) และแจง้ผลใหลู้กคำ้
ทรำบ  กระบวนกำรนีค้วรเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ 

2.1.3 เอกสำรที่ตอ้งจัดเตรียมมีเฉพำะผลของกำรตรวจประเมินเท่ำนัน้คือ: F103-1 แผนกำรตรวจประเมิน  
รำยงำนกำรตรวจประเมินและรำยงำนประเด็นที่ตรวจพบ เว้นเสียแต่ว่ำจะมีกำรระบุสิ่ งที่ต้อง
ด ำเนินกำรไวใ้น Email กำรมอบหมำยงำน    

2.1.4 ผลที่ไดจ้ำกกำรตรวจประเมินเบือ้งตน้จะไม่มีผลผกูพนั 
2.2 การตรวจประเมินขั้นทีห่น่ึง (Stage 1) 

2.2.1 กิจกรรมนีจ้ะเกิดขึน้ ณ สถำนที่หรือนอกสถำนที่ (Offsite)  โดยมีกำรจดัเตรียมขอ้มลูที่เป็นเอกสำรไวใ้ห ้
: ถำ้เป็นกำรตรวจ ณ สถำนที่จะด ำเนินกำรตำมหวัขอ้ 1.0 ขำ้งตน้ 

2.2.2 ส่วนของกำรตรวจ stage 1 จะตอ้งด ำเนินกำร ณ สถำนที่ของลูกคำ้; กำรตรวจ stage 1 นอกสถำนที่
จะตอ้งไดร้บักำรอนมุติัจำกผูจ้ดักำรดำ้นเทคนิคหรือผูท้ี่มีอ  ำนำจใหก้ำรรบัรอง    

กำรตรวจ stage 1 จะตอ้งด ำเนินกำรดงันี ้: 
2.2.3 ทวนสอบสถำนะของลูกคำ้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขอ้ก ำหนดของมำตรฐำน  โดยเฉพำะกำรก ำหนด

กระบวนกำร วตัถปุระสงคแ์ละกำรด ำเนินงำนของระบบกำรบรหิำรจดักำร 
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2.2.4 ท ำกำรตรวจประเมินเอกสำรของระบบกำรบริหำรจัดกำรของลูกค้ำ (ตำมหัวข้อ 2.3-กำรทวนสอบ
เอกสำรตำมดำ้นลำ่ง) 

2.2.5 ท ำกำรประเมินสถำนที่ของลกูคำ้ 
2.2.6 รวบรวมขอ้มูลที่จ  ำเป็นตำมขอบข่ำยของระบบกำรบริหำรจัดกำร กระบวนกำรและสถำนที่ของลูกคำ้

และควำมสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 
2.2.7 ประเมินควำมพรอ้มของลกูคำ้ส ำหรบักำรตรวจประเมินขัน้ที่สอง (stage 2) : 

a) พดูคยุกบัลกูคำ้ 
b) กำรประเมินว่ำกำรตรวจติดตำมภำยในและกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำรไดถู้กวำงแผนและ
ด ำเนินกำรเรียบรอ้ยแลว้ 
c) ระดับของกำรน ำระบบกำรบริหำรจัดกำรไปปฏิบัติบนพืน้ฐำนของกำรสุ่มตัวอย่ำงของ
กระบวนกำรและบนัทกึที่เก่ียวขอ้ง 

2.2.8 เพื่อมุ่งเนน้กำรวำงแผนกำรตรวจประเมิน stage 2 โดยค ำนึงถึงควำมเขำ้ใจในระบบกำรบรหิำรจดักำรของลกูคำ้ 
2.2.9 เพื่อทบทวนกำรจัดสรรทรพัยำกรส ำหรบักำรตรวจประเมิน stage 2 และกำรตกลงกับลูกคำ้เก่ียวกับ

รำยละเอียดของกำรตรวจ stage 2   
2.2.10 กำรทวนสอบและกำรยืนยนัระดบัของกำรรวมระบบกำรบริหำรจดักำรแบบบรูณำกำร ถำ้มีกำรประยกุตใ์ช ้
2.2.11 กำรระบุส่วนของพืน้ที่ที่กังวลว่ำอำจเกิดควำมไม่สอดคล้องในระหว่ำงกำรตรวจประเมิน stage 2  

(ตำมระเบียบปฏิบติั GOP103-1-Tha กำรออกสิ่งที่พบจำกกำรตรวจประเมิน  
2.2.12 บรรลุขอ้ตกลงกับลูกคำ้เก่ียวกับรำยละเอียดของกำรตรวจประเมิน stage 2  รวมถึงช่วงเวลำระหว่ำง

กำรตรวจ stage 1 และ stage 2  อยู่บนพืน้ฐำนตำมควำมตอ้งกำรของลกูค้ำในกำรแกไ้ขพืน้ที่ที่กังวล
ว่ำอำจเกิดควำมไม่สอดคลอ้งในกำรตรวจประเมิน  stage 2  ถำ้มี  

2.3 การทบทวนเอกสาร  
2.3.1 ก่อนที่จะมีกำรตรวจประเมินขัน้ที่สอง  (stage 2)  ระบบจดักำรเอกสำรจะตอ้งถูกทวนสอบเพื่อตัดสิน

ว่ำสอดคลอ้งตำมเกณฑ์กำรตรวจประเมิน กิจกรรมนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของกำรตรวจประเมินขั้นที่หนึ่ง 
(stage 1) ที่อำจจะเกิดขึน้ในหรือนอกสถำนที่ [ตำมหวัขอ้ที่ 2.5.1] ตำมค ำแนะน ำที่ให ้

2.3.2 ผูต้รวจประเมินตอ้งมั่นใจว่ำขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้งตำมเกณฑก์ำรตรวจประเมินมีกำรปฏิบติัตำมและมีกำร
จัดท ำระเบียบปฏิบัติและเอกสำรตำมข้อก ำหนด ผู้ตรวจประเมินต้องท ำให้มั่นใจว่ำเอกสำรทั้งหมด 
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สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ำรตรวจประเมินตำมขอ้ก ำหนดซึ่งอำ้งอิงอย่ำงถกูตอ้งในคู่มือกำรบริหำรจดักำรระบบ 
2.3.3 กรณีที่กำรปฏิบัติไม่สอดคล้องหรือไม่ เหมำะสมตำมเกณฑ์กำรตรวจประเมินของข้อก ำหนด   

ตอ้งรำยงำนใหล้กูคำ้ทรำบ 
2.3.4 หำกพบว่ำระบบกำรบริหำรจัดกำรเอกสำรทัง้หมดไม่เป็นที่น่ำพอใจ ผูต้รวจประเมินอำจจะเสนอใหม้ี

กำรทบทวนครัง้ที่สอง  แต่บำงกรณีจะออกเป็นขอ้ควรพิจำรณำระดบั Major ไว ้
2.3.5 โดยทั่วไป ผลกำรทบทวนเอกสำรเป็นเพียงสว่นหนึ่งของกำรตรวจประเมิน stage 1 และผลกำรทบทวน

นีอ้ำจจะมีผลต่อกำรตดัสินใจในขัน้สดุทำ้ยของกำรตรวจประเมิน 
2.3.6 ขอ้ก ำหนดที่เพิ่มขึน้ส  ำหรบั 2.13 กำรตรวจประเมินแบบควบรวมระบบกำรบริหำรจดักำรแบบบูรณำกำร: 

ระบบเอกสำรจะตอ้งถูกทบทวนโดยเทียบกับเกณฑก์ำรตรวจประเมินของขอ้ก ำหนดแต่ละเรื่อง  ผลของ
กำรทบทวนเอกสำรจะรำยงำนแยกตำมเกณฑก์ำรตรวจประเมินของแต่ละขอ้ก ำหนด 

2.3.7 ขึน้อยู่กบัผลของกำรทบทวนเอกสำร หวัหนำ้ทีมจะตอ้งเตรียมแผนกำรตรวจประเมินเพียงแผนเดียว  (F103-1)   
2.4 การตรวจประเมินขั้นทีส่อง (Stage 2) 

2.4.1 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรตำมหวัขอ้ที่ 1.0 ขำ้งตน้ 
2.4.2 กำรตรวจประเมินระบบบรหิำรจดักำรใน stage 1 รวมกบักำรตรวจ stage 2 ตอ้งครอบคลมุขอ้ก ำหนด

ทัง้หมดตำมเกณฑก์ำรตรวจประเมิน 
2.4.3 กำรตรวจประเมินพิจำรณำถึงควำมสอดคลอ้งของกำรจัดท ำระบบกำรบริหำรจัดกำรของลูกค้ำกับ

เกณฑก์ำรตรวจประเมิน 
2.4.4 อย่ำงนอ้ยที่สดุกำรตรวจประเมินตอ้งประกอบดว้ยสิ่งต่อไปนี:้ 

a) ขอ้มูลและหลักฐำนที่แสดงให้เห็นว่ำได้มีกำรประยุกต์ใช้ระบบบริหำรจัดกำรหรือ
เอกสำรอ่ืนๆ สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดทัง้หมด 

b) กำรติดตำมประสิทธิภำพ กำรวดั กำรรำยงำนและกำรทบทวนตำม วตัถุประสงคข์อง
กำรปฏิบติังำนและเป้ำหมำย (สอดคลอ้งกบัควำมคำดหวงัในกำรน ำระบบกำรบริหำร
จดักำรไปประยกุตห์รือใชเ้อกสำรกฎเกณฑอ่ื์นๆ) 

c) ระบบกำรบรหิำรจดักำรของลกูคำ้และกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 
d) กำรควบคมุกำรปฏิบติังำนตำมกระบวนกำรของลกูคำ้ 
e) กำรตรวจติดตำมภำยในและกำรทบทวนโดยฝ่ำยบรหิำร 
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f) ควำมรบัผิดชอบของผูบ้รหิำรต่อนโยบำยของลกูคำ้ 
g) ควำมถกูตอ้งของขอบข่ำยของระบบกำรบริหำรจดักำร 
h) สิ่งที่ตรวจพบระหว่ำงกำรตรวจประเมินและหรือผลสรุปจำกกำรตรวจ stage 1 

2.4.5 หวัหนำ้ผูต้รวจประเมินจะตอ้งจดัเตรียม GF103-2 โปรแกรมกำรตรวจประเมิน 
2.4.6 หัวหน้ำผูต้รวจประเมินจะตอ้งจัดเตรียม Basic Certificate Information (GF103-19) ซึ่งจะน ำเสนอ

และลงนำมจำกลกูคำ้ในช่วงกำรปิดประชมุ 
2.4.7 เมื่อเสร็จสิน้กำรตรวจ สมำชิกทีมผูต้รวจประเมินจะใชข้อ้มลูทั้งหมดและหลกัฐำนที่พบในระหว่ำงกำร

ตรวจ stage 1 และ stage 2 รว่มกนัสรุปและจดัท ำขอ้เสนอแนะ 
หมำยเหต:ุ เมื่อระบบลม้เหลวอย่ำงสิน้เชิงระบบทัง้หมดจะถูกระบุในระหว่ำงกิจกรรม หัวหนำ้ผูต้รวจประเมินกบัลกูคำ้
อำจเลือกที่จะระงับกำรตรวจประเมิน ในกรณีนี ้หัวหน้ำผู้ตรวจประเมินจะติดต่อ Intertek เพื่อแจ้งให้ทรำบถึงกำร
ตดัสินใจ หวัหนำ้ทีมตรวจจะรวบรวมรำยงำนและสง่ไปยงั Intertek หำกลกูคำ้เลือกที่จะยงัคงตอ้งกำรกำรรบัรองใหแ้จง้
ต่อผูจ้ดักำรดำ้นเทคนิคหรือผูม้อี  ำนำจใหก้ำรรบัรองจะก ำหนดเงื่อนไขตำมที่กระบวนกำรสำมำรถด ำเนินกำรต่อได ้ 
2.5 การตรวจประเมินแบบเร่งรัด (Back-to-back Stage I / Stage II)  

2.5.1 กำรทบทวนเอกสำรนอกสถำนที่  
กิจกรรมนีร้วมถึง: 

2.5.1.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อทวนสอบระบบเอกสำรของระบบกำรบริหำรจัดกำรตำมข้อก ำหนดหัวข้อที่ 2.3 
ดำ้นบน 

2.5.1.2 กำรทบทวนบนัทึกกำรตรวจติดตำมภำยในและกำรบนัทึกกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำรเพื่อท ำใหม้ั่นใจว่ำ
ไดม้ีกำรจัดท ำแผนกำรตรวจติดตำมภำยในและกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำรและมีกำรด ำเนินกำรตำม
แผน 

2.5.1.3 กำรทวนสอบทะเบียนรำยชื่อเอกสำรของลกูคำ้  เพื่อทวนสอบว่ำเอกสำรทัง้หมดอยู่ในสถำนะพรอ้ม
ใชง้ำน (ระเบียบปฏิบติั ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน บนัทกึต่ำงๆ เป็นตน้) ตำมเกณฑก์ำรตรวจประเมิน 

2.5.1.4 กำรทบทวนเอกสำรที่หัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินพิจำรณำว่ำมีควำมส ำคัญตำมเกณฑ์กำรตรวจ
ประเมิน  
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2.5.2 กิจกรรม ณ สถำนที่ – สว่น Stage I   
2.5.2.1 ในสว่นกำรตรวจ Stage1 จะด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนดหวัขอ้ที่ 2.2 ขำ้งตน้ 
2.5.2.2 ในตอนทำ้ยของกำรตรวจประเมิน stage 1 ทีมผูต้รวจประเมินตอ้งทบทวนผลของกิจกรรมรวมทัง้

กิจกรรมในสว่นที่ 2.5.1 และตดัสินใจเพื่อท ำกำรตรวจ stage 2  หรือระงบักำรตรวจประเมิน 
2.5.2.3 หวัขอ้ต่อไปนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขที่น ำไปสู่กำรระงบักำรตรวจประเมิน  แต่ไม่ไดจ้ ำกัดไว้

แต่เพียงหวัขอ้ดงัต่อไปนีเ้ท่ำนัน้ 
1)  หำกผลกำรตรวจ stage 1 แสดงใหเ้ห็นว่ำขอ้มลูที่ลกูคำ้จดัเตรียมไวต้ำมขอบข่ำยของ

ระบบบริหำรจัดกำรทัง้ในส่วนของกระบวนกำร  สถำนที่  จ ำนวนพนักงำนของลูกคำ้ 
และรวมถึงควำมสอดคลอ้งตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งมีควำมไม่ถูกตอ้ง
ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่ำไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนกำรตรวจประเมิน ที่ก ำหนดไวข้ำ้งตน้ได ้

2) หำกผลของกำรตรวจ stage 1 แสดงใหเ้ห็นว่ำลกูคำ้มีควำมเขำ้ใจผิดในขอ้ก ำหนด
ของกำรเกณฑก์ำรตรวจประเมิน (มำตรฐำนที่ตอ้งกำรขอกำรรบัรอง) แสดงใหเ้ห็นว่ำ
ลกูคำ้ไม่พรอ้มส ำหรบักำรตรวจ stage 2 

3) หำกพบว่ำผลกำรทวนสอบเอกสำร  กำรปฏิบติักำรแกไ้ขที่ไดม้ีกำรรำยงำนไวข้ำ้งตน้ 
 ไม่เป็นที่น่ำพอใจ 

4)  ในกรณีของกำรตรวจประเมินระบบกำรบริหำรจัดกำรแบบบูรณำกำรล้มเหลว 
ต่อกำรตอบสนองหนึ่งในเงื่อนไขที่ระบุขำ้งตน้ส ำหรบัมำตรฐำนใดๆ หรือเกณฑ์
กำรตรวจประเมินที่ครอบคลุมขอบข่ำยของระบบกำรบริหำรจัดกำรอำจน ำไปสู่
กำรหยดุกำรตรวจประเมินหลงัจำกกำรตรวจ stage 1 

2.5.2.4 ควำมลม้เหลวในกำรปฏิบติัตำมขอ้ที่ 2.5.2.3 ขำ้งตน้ ควรระบุว่ำเป็นพืน้ที่ที่กังวลว่ำอำจเกิด
ควำมไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดในระดบั Major 

2.5.2.5 ในตอนทำ้ยของกำรตรวจ stage 1 ทีมผูต้รวจประเมินจะตอ้งมีกำรประชุมอย่ำงเป็นทำงกำร
เพื่อแจ้งให้ผู ้บริหำรของลูกค้ำได้ทรำบถึงกำรตัดสินใจเพื่อที่จะน ำไปสู่กำรตรวจ stage 2    
ในกรณีที่ตดัสินใจไม่ด ำเนินกำรตรวจ stage 2 ทีมผูต้รวจประเมินตอ้งแจง้ส ำนกังำน Intertek 
ทันที ลูกคำ้จะไดร้บักำรแจง้เตือนว่ำจะมีค่ำใชจ้่ำยเพิ่มเติมที่เก่ียวขอ้งกับกำรตรวจประเมิน 
หรือกำรเดินทำงของทีมผูต้รวจประเมิน ถำ้มี 
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2.5.2.6 ถ้ำหำกว่ำมีกำรตัดสินใจที่จะตรวจ stage 2  ต้องมีกำรปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อที่  2.4 
ขำ้งตน้ 

2.5.3 กำรรำยงำน  
2.5.3.1 กรณีที่กำรตรวจประเมินหยุดชะงักหลังจำกกำรตรวจ stage 1  เอกสำรกำรตรวจประเมิน

จะตอ้งถกูสง่ไปยงัส ำนกังำนตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ที่ 2.2 
2.5.3.2 ในกรณีที่กำรตรวจประเมิน "ไม่หยุดชะงัก" เอกสำรกำรตรวจประเมินจะต้องถูกส่งไปยัง

ส ำนกังำนตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ที่ 2.4 ขำ้งตน้ 
2.6 การตรวจประเมินหลายสถานที ่ 

2.6.1 กำรตรวจประเมินทุกสถำนที่จะต้องได้รับกำรตรวจประเมินและด ำเนินกำรให้สอดคล้องตำมข้อ 1.0 
ขำ้งตน้ 

2.6.2 ก่อนที่จะเริ่มกำรตรวจประเมินหลำยสถำนที่ หัวหนำ้ผูต้รวจประเมินตอ้งก ำหนดใหก้ำรตรวจติดตำม
ภำยในของลกูคำ้ครอบคลมุทกุสถำนที่ที่มีกำรขอกำรรบัรอง 

2.6.3 ผูต้รวจประเมินในแต่ละสถำนที่ต้องมีกำรสื่อสำรเพื่อแจ้งผลของกำรตรวจในแต่ละพืน้ที่ทำงวำจำ
รวมถึงประเด็นเบือ้งตน้ที่พบในกำรประชุมปิดที่สถำนที่ที่ท ำกำรตรวจ  และส่งเอกสำรที่เก่ียวขอ้งใหก้บั
หวัหนำ้ทีมผูต้รวจประเมิน 

2.6.4 กำรสรุปผลของกำรตรวจประเมินที่มีสถำนที่ หัวหน้ำทีมตรวจประเมินต้องท ำให้มั่นใจว่ำสถำนที่
ทัง้หมดที่ระบุไวใ้นแผนกำรตรวจประเมินไดร้บักำรตรวจประเมินเพื่อใหก้ำรรบัรองและสอดคลอ้งตำม
ขอ้ก ำหนดที่น ำไปประยกุตใ์ช ้

2.6.5 หัวหน้ำผู้ตรวจประเมินต้องด ำเนินกำรประชุมปิดอย่ำงเป็นทำงกำรเพื่อรำยงำนผลของกำรตรวจ
ประเมินทัง้หมด  นอกจำกนีห้ัวหนำ้ผูต้รวจประเมินยังตอ้งรวบรวมรำยงำน  ซึ่งครอบคลุมทุกสถำนที่
รวมทัง้ขอ้เสนอแนะตำมเกณฑต์รวจประเมิน 
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2.7 การตรวจติดตาม  
2.7.1 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรตำมขอ้ 1.0 ขำ้งตน้ 
2.7.2 กำรตรวจติดตำม จะกระท ำ ณ สถำนที่ แต่ไม่จ ำเป็นที่จะตอ้งตรวจประเมินระบบครบทัง้หมดและตอ้ง

วำงแผนกำรตรวจประเมินร่วมกบักิจกรรมกำรตรวจติดตำมอ่ืนๆ ดว้ย  (เช่น  กำรทบทวนกำรส่งเสริม
กำรขำยทำงเว็บไซต์ กำรรำยงำน ประสิทธิภำพกำรท ำงำนลูกคำ้ เป็นต้น) เพื่อที่  Intertek สำมำรถ
มั่นใจว่ำระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ไดร้บักำรรบัรองสอดคลอ้งกับขอ้ก ำหนดอย่ำงต่อเนื่องจนถึงกำร
ตรวจต่ออำยกุำรรบัรอง 

2.7.3 กำรวำงแผนกำรตรวจติดตำมเหลำ่นีจ้ะตอ้งด ำเนินกำรใหส้อดคลอ้งกบั GOP103-2-Tha  กระบวนกำร
วำงแผนกำรตรวจประเมิน 

2.7.4 กระบวนกำรที่จะถกูทวนสอบถกูก ำหนดตำม F103-2 โปรแกรมกำรตรวจประเมิน 
2.7.5 กำรตรวจติดตำมตอ้งรวมถึง: 

2.7.5.1 กำรตรวจติดตำมภำยในและกำรทบทวนโดยฝ่ำยบรหิำร 
2.7.5.2 กำรทบทวนกำรด ำเนินกำรควำมไม่สอดคลอ้งที่ระบไุวใ้นระหว่ำงกำรตรวจประเมินครัง้ก่อนหนำ้ 
2.7.5.3 กำรจดักำรขอ้รอ้งเรียน 
2.7.5.4 ประเมินประสิทธิภำพของระบบกำรบริหำรจดักำรของลูกคำ้ เพื่อที่จะบรรลุวตัถุประสงค์ตำม   

 ที่ไดร้บักำรรบัรองและผลลพัธข์องระบบกำรบริหำรจดักำร 
2.7.5.5 ควำมคืบหนำ้ของกิจกรรมกำรวำงแผนเพื่อกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
2.7.5.6 กำรควบคมุกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
2.7.5.7 กำรทบทวนกำรเปลี่ยนแปลงใดๆ 
2.7.5.8 กำรใชเ้ครื่องหมำยและหรือกำรอำ้งอิงกำรรบัรองใดๆ 

2.7.6 กำรตรวจติดตำมตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงนอ้ยปีละ1 ครัง้ 
2.7.7 วนัที่ตรวจติดตำมครัง้แรก  หลงัจำกไดร้บักำรรบัรองครัง้แรกจะตอ้งไม่เกิน 12 เดือนนบัจำกวันสดุทำ้ย

ของกำรตรวจประเมินขัน้ที่สอง 
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2.8 การตรวจต่ออายุการรับรอง  
2.8.1 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรตำมสว่น 1.0 ขำ้งตน้ 
2.8.2 หัวหน้ำผู้ตรวจประเมินจะต้องทบทวนรำยงำนในช่วงกำรตรวจประเมินที่ผ่ำนมำ 3 ปี ทั้งนีผู้ ้ตรวจ

ประเมินสำมำรถตรวจประเมิน ณ สถำนท่ีเดิมต่อเนื่องไดไ้ม่เกินกว่ำ 3 ปี ติดต่อกนั  
2.8.3 ขึน้อยู่กับผลของกำรทบทวน – หัวหน้ำผู้ตรวจประเมินจะต้องเตรียมแผนกำรตรวจประเมินตำม 

(GOP103-2-Tha กระบวนกำรวำงแผนกำรตรวจประเมิน) 
2.8.4 ในกรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส ำคัญของระบบกำรบริหำรจัดกำรของลูกคำ้ กิจกรรมกำรตรวจ

ประเมินขัน้ที่หนึ่งไม่ไดก้ ำหนด แต่ถำ้มีกำรรอ้งขอใหม้ีกำรตรวจประเมินขัน้ที่หนึ่งจะไดร้บักำรระบุตำม
กระบวนกำรจดัตำรำงนดัหมำย 

2.8.5 หวัหนำ้ผูต้รวจประเมินจะตอ้งมั่นใจว่ำกำรด ำเนินกำรของระบบก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ของนโยบำยและ
วตัถปุระสงคข์องลกูคำ้ 

2.8.6 กำรตรวจต่ออำยกุำรรบัรองตอ้งด ำเนินกำรตำมรำยกำรเพื่อ 
2.8.6.1 ประเมินกำรปฏิบัติตำมอย่ำงต่อเนื่องของทุกข้อก ำหนดของเกณฑ์กำรตรวจประเมินที่

เก่ียวขอ้ง วตัถุประสงคเ์พื่อยืนยันควำมสอดคลอ้งอย่ำงต่อเนื่องและประสิทธิภำพของระบบ
กำรบริหำรจัดกำรโดยรวมและควำมเก่ียวขอ้งอย่ำงต่อเนื่องและกำรประยุกตใ์ชข้อบข่ำยกำร
รบัรอง 

2.8.6.2 แสดงใหเ้ห็นถึงควำมมุ่งมั่นที่จะรกัษำควำมมีประสิทธิภำพและกำรปรบัปรุงระบบกำรบริหำร
จดักำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนโดยรวม 

2.8.6.3 ประเมินประสิทธิภำพของระบบบริหำรจัดกำรในเรื่องที่เก่ียวกับกำรบรรลุวัตถุประสงคข์อง
ลกูคำ้ที่ไดร้บักำรรบัรองและผลลพัธข์องระบบบรหิำรจดักำร 

2.8.6.4 ประเมินทกุขอ้ก ำหนดที่ระบไุวใ้น F103-2 โปรแกรมกำรตรวจประเมิน 
2.8.6.5 พิจำรณำประสิทธิภำพของระบบกำรบริหำรจัดกำรในช่วงของกำรรับรองและรวมถึงกำร

ทบทวนรำยงำนกำรตรวจติดตำมครัง้ก่อนหนำ้ 
2.8.6.6 ประเมินควำมจ ำเป็นในกิจกรรมกำรตรวจประเมินขั้นที่หนึ่งหำกมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมี

นยัส ำคญัในระบบกำรบริหำรจดักำรของลกูคำ้หรือระบบกำรบริหำรจดักำรที่มีกำรด ำเนินงำนอยู่ 
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2.8.6.7 ในกรณีที่มีหลำยสถำนที่หรือกำรรบัรองมีระบบกำรบริหำรจัดกำรมีหลำยมำตรฐำน: ต้อง
มั่นใจว่ำกำรตรวจประเมิน ณ สถำนที่ครอบคลมุสถำนที่ที่ขอกำรรบัรอง (ตำมสว่นที่ 2.6) 

2.8.6.8 ตรวจสอบกำรใชเ้ครื่องหมำยและหรือกำรอำ้งอิงกำรรบัรองใดๆ ที่ถกูตอ้ง 
2.9 การตรวจเย่ียมกรณีพิเศษ (การขยายขอบข่าย)  

2.9.1 กำรตรวจประเมินจะต้องด ำเนินกำรใหส้อดคล้องกับขอ้ปฏิบัติเฉพำะในกำรด ำเนินกำร ซึ่งหัวหน้ำ
ผู้ตรวจประเมินต้องจัดท ำเป็นแผนกำรตรวจประเมินที่ เสนอไปยังลูกค้ำ (ตำม  GOP103-2-Tha 
กระบวนกำรวำงแผนกำรตรวจประเมิน) 

2.9.2 กำรตรวจประเมินจะเกิดขึน้เมื่อลกูคำ้ตอ้งกำรตรวจประเมินภำยนอกตำรำงที่ก ำหนดไว ้หรือใชร้ว่มกบั
กำรตรวจติดตำมเนื่องจำกกำรขยำยข่ำยกำรรบัรอง  

2.9.3 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรตำม 1.0 สว่นขำ้งตน้ 
2.9.4 กำรตรวจประเมินต้องด ำเนินกำรเพื่อประเมินกำรปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดของเกณฑ์กำรตรวจประเมินที่

เก่ียวขอ้งที่เก่ียวขอ้งกบักำรขยำยขอบข่ำย จุดประสงคคื์อเพื่อยืนยนัควำมสอดคลอ้งและประสิทธิภำพของ
ระบบกำรบรหิำรจดักำรโดยรวมและควำมเก่ียวขอ้งและประยกุตใ์ชส้  ำหรบักำรขยำยขอบข่ำยกำรรบัรอง 

2.9.5 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรไปตำมวตัถุประสงคข์องแผนกำรตรวจประเมินตำมที่ก ำหนดโดย 
GOP103-2-Tha กระบวนกำรวำงแผนกำรตรวจประเมิน ในสว่นที่เก่ียวขอ้ง 

2.10 การตรวจเย่ียมกรณีพิเศษ (การตรวจติดตามกรณีพิเศษ): 
2.10.1 กำรตรวจประเมินจะต้องด ำเนินกำรใหส้อดคล้องกับขอ้ปฏิบัติเฉพำะในกำรด ำเนินกำร ซึ่งหัวหน้ำ

ผู้ตรวจประเมินต้องจัดท ำเป็นแผนกำรตรวจประเมินที่ เสนอไปยังลูกค้ำ (ตำม  GOP103-2-Tha 
กระบวนกำรวำงแผนกำรตรวจประเมิน) 

2.10.2 สิ่งเหล่ำนีอ้ำจจะตอ้งด ำเนินกำรเนื่องจำกปัญหำส ำคญัที่เกิดขึน้จำกกำรตรวจประเมินไม่สำมำรถแกไ้ข
ไดโ้ดยกำรทบทวนหลกัฐำนที่เป็นรูปธรรมอย่ำงเดียว แต่ตอ้งตรวจประเมินในสถำนที่เพื่อยืนยนัว่ำกำร
ด ำเนินกำรไดม้กีำรปฏิบติัอย่ำงเต็มที่และมีประสิทธิภำพ 

2.10.3 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรตำมสว่นที่ 1.0 ขำ้งตน้ 
2.10.4 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรควำมเหมำะสมเพื่อ 

2.10.4.1 ประเมินว่ำสำเหตทุี่แทจ้รงิเป็นไปตำมที่ระบไุวอ้ย่ำงควำมเหมำะสม 
2.10.4.2 ประเมินว่ำกำรด ำเนินกำรแกไ้ขไดม้ีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม 
2.10.4.3 ประเมินถึงประสิทธิภำพของกำรปฏิบติักำรแกไ้ข 
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2.10.4.4 ประเมินประสิทธิผลของกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมเก่ียวกบับุคลำกรของลกูคำ้ 
2.10.5 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรไปตำมวตัถุประสงคข์องแผนกำรตรวจประเมินตำมที่ก ำหนดโดย 

GOP103-2-Tha กระบวนกำรวำงแผนกำรตรวจประเมิน ในสว่นที่เก่ียวขอ้ง 
2.11 การตรวจเย่ียมกรณีพิเศษ (การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในระยะเวลาส้ันๆ): 

2.11.1 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรใหส้อดคลอ้งกับขอ้ปฏิบัติเฉพำะในกำรด ำเนินงำน  ซึ่งหัวหน้ำ
ผู้ตรวจประเมินต้องจัดท ำเป็นแผนกำรตรวจประเมินที่ เสนอไปยังลูกค้ำ (ตำม  GOP103-2-Tha 
กระบวนกำรวำงแผนกำรตรวจประเมิน) 

2.11.2 กำรตรวจประเมินอำจจะสอบสวนข้อรอ้งเรียนที่เกิดขึน้ หรือกำรตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงหรือ      
กำรติดตำมที่ลกูคำ้ที่ถกูพกัใชก้ำรรบัรอง 

2.11.3 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรตำมสว่นที่ 1.0 ขำ้งตน้ 
2.11.4 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรควำมเหมำะสมเพื่อ 

2.11.4.1 ประเมินกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของเกณฑก์ำรตรวจประเมินที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรที่ 
 สมัพนัธก์บัขอ้รอ้งเรียนอย่ำงเหมำะสมรวมทัง้กำรจดักำรขอ้รอ้งเรียน 

2.11.4.2 ประเมินประสิทธิภำพของระบบกำรบรหิำรจดักำรกบักำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ รวมถึงกำร 
 เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและขอ้ก ำหนดกฎหมำย 

2.11.4.3 ประเมินประสิทธิภำพของระบบกำรบรหิำรจดักำรและกำรบรรลเุปำ้หมำยตำมขอ้ก ำหนด 
 ของเกณฑก์ำรตรวจประเมินที่เก่ียวขอ้งหลงัจำกช่วงกำรพกัใชก้ำรรบัรอง 

2.11.5 กำรตรวจประเมินจะตอ้งด ำเนินกำรไปตำมวตัถุประสงคข์องแผนกำรตรวจประเมินตำมที่ก ำหนดโดย 
GOP103-2-Tha กระบวนกำรวำงแผนกำรตรวจประเมิน ในสว่นที่เก่ียวขอ้ง 

2.12 การตรวจประเมินการโอนย้ายการรับรอง 
2.12.1 กำรตรวจประเมินจะด ำเนินกำรเพื่อประเมินสถำนะควำมสอดคลอ้งของระบบกำรบริหำรจดักำรของลกูคำ้

ที่มีอยู่ เมื่อระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ได้รบักำรรบัรองก่อนหน้ำนีไ้ด้รบักำรรบัรองจำกหน่วยรบัรองอ่ืน  
กำรตรวจประเมินกำรโอนยำ้ยกำรรบัรองจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรตรวจประเมินโดยทั่วไปก ำหนดไว้
ขำ้งตน้เก่ียวกบัประเภทกำรตรวจประเมิน โดยโปรแกรมตรวจประเมินจำกหน่วยรบัรองที่ระบไุวก้่อนหนำ้นี ้
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2.13 การตรวจประเมินแบบควบรวมระบบการบริหารจัดการแบบบูรณาการ  
2.13.1 กำรตรวจประเมินรวมคือกำรตรวจประเมินของระบบกำรบริหำรจัดกำรขององค์กรตั้งแต่ 2 หรือ

มำกกว่ำของเกณฑก์ำรตรวจประเมินหรือมำตรฐำนที่มีกำรด ำเนินกำรในเวลำเดียวกนั หำกองคก์รใช้
ระบบกำรบริหำรตำมขอ้ก ำหนดของมำตรฐำน จะด ำเนินกำรตรวจประเมินแบบควบรวมระบบกำร
บรหิำรจดักำรแบบบรูณำกำร (IMS)  
กรณี กำรตรวจประเมินเพื่อกำรรับรองครั้งแรก HACCP หรือ GHPs หรือ GMP หรือ มกษ. 9023 หรือ  
มกษ. 9024 ด ำเนินกำรกำรท ำงำนร่วมกับมำตรฐำนระบบกำรบริหำรจัดกำร หรือมำตรฐำนควำมปลอดภัย
ดำ้นอำหำรอ่ืน ไดแ้ก่ BRC Global Standard for Food Safety หรือ ISO 22000 หรือ FSSC 22000 ใหเ้ป็นกำร
ตรวจประเมินระบบแบบบูรณำกำร สำมำรถละเวน้กำรตรวจประเมินแบบกำรรบัรองในครัง้แรก (Stage 1 และ 
Stage 2) โดยกำรตัดสินใจให้กำรรบัรองใหอ้้ำงอิงผลกำรตรวจประเมินมำตรฐำน BRC Global Standard for 
Food Safety หรือ ISO 22000 หรือ FSSC 22000 
 

บันทกึการแก้ไข 
แก้ไขคร้ังที่ รายละเอียดการเปล่ียนแปลง วันทีป่ระกาศใช้ 

0 เริ่มใชค้รัง้แรก 1 ธันวำคม 2556 
1 แกไ้ขขอ้ 1.5.2 รำยงำนกำรตรวจประเมินตอ้งจดัท ำและส่งใหล้กูคำ้ในระหว่ำงกำรประชุมปิด 

เป็น จดัท ำรำยงำนกำรตรวจประเมินและส่งใหล้กูคำ้ในระหว่ำงกำรประชมุปิดหรือภำยหลงั
จำกกำรตรวจประเมินโดยไม่ล่ำชำ้ 
แกไ้ขขอ้ 1.5.6 ผูต้รวจประเมินตอ้งส่งรำยงำนกำรตรวจประเมินฉบบัสมบรูณไ์ปยงัส ำนกังำน 
ภำยใน 7 วนั เป็น ผูต้รวจประเมินตอ้งส่งรำยงำนกำรตรวจประเมิน 
ฉบบัสมบรูณไ์ปยงัส ำนกังำนภำยหลงัจำกกำรตรวจประเมินโดยไม่ล่ำชำ้ 

27 มกรำคม 2558 

2 ขอ้ 2.2 กำรตรวจประเมินขัน้ที่หนึ่ง (Stage 1) 2.2.2 เพิ่มเติมในส่วนของกำรตรวจ stage 1 
นอกสถำนที่ กรณีตรวจระบบ GMP หรือ GMP/HACCP รว่มกับระบบ BRC Global 
Standard for Food Safety, ISO 22000 หรือ FSSC 22000 ในรอบ stage 1 สำมำรถละ
เวน้กำรตรวจประเมินแบบ onsite ได ้โดยใหม้ีกำรด ำเนินกำรตรวจประเมินแบบ offsite   
ขอ้ 2.8 กำรตรวจต่ออำยุกำรรบัรอง 2.8.2 เพิ่มเติม ผูต้รวจประเมินสำมำรถตรวจประเมิน ณ 
สถำนที่เดิมต่อเนื่องไดไ้ม่เกินกว่ำ 3 ปีติดต่อกนั  

30 มิถนุำยน 2558 
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บันทกึการแก้ไข 
แก้ไขคร้ังที่ รายละเอียดการเปล่ียนแปลง วันทีป่ระกาศใช้ 

3 ขอ้ 1.3 กำรรวบรวมและกำรทวนสอบขอ้มลู แกไ้ขเป็น ขอ้ 1.3 กำรไดร้บัและกำรทวนสอบขอ้มลู 

ขอ้ 1.5 กำรเตรียมเพื่อสรุปผลกำรตรวจประเมิน  a) เพิ่มขอ้ควำม “เกณฑก์ำรตรวจประเมิน และ
กำรจดัประเภทควำมไม่สอดคลอ้ง” d) เพิ่มขอ้ควำม “ควำมสำมำรถของทีมผูต้รวจประเมิน” 
ขอ้ 2.4 กำรตรวจประเมินขัน้ที่สอง (Stage 2) ตดัขอ้ g) ออก “g) กำรเชื่อมโยงระหว่ำงขอ้ก ำหนด
กฎเกณฑ ์ นโยบำย วตัถปุระสงคข์องกำรปฏิบติัและเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน (สอดคลอ้งกบัควำม
คำดหวงัในกำรน ำมำตรฐำนระบบกำรบรหิำรจดักำรไปประยุกตใ์ชห้รือเอกสำรกฎเกณฑอ์ื่น) 
ขอ้ก ำหนดกฎหมำยที่ประยุกตใ์ช ้ควำมรบัผิดชอบ ควำมสำมำรถของบุคลำกร และกำรปฏิบติังำน  
ระเบียบปฏิบติั ขอ้มลูของกำรปฏิบติังำน  สิ่งที่ตรวจพบจำกกำรตรวจติดตำมภำยใน และกำรสรุปผล” 
ขอ้ 2.7.5.4 เพิ่มขอ้ควำม “และผลลพัธข์องระบบกำรบรหิำรจดักำร” 
ขอ้ 2.8.6.1 เพิ่มขอ้ควำม “ควำมเก่ียวขอ้งอย่ำงต่อเนื่องและกำรประยุกตใ์ชข้อบข่ำยกำรรบัรอง” 
ขอ้ 2.8.6.3 เพิ่มขอ้ควำม “2.8.6.3 ประเมินประสิทธิภำพของระบบบรหิำรจดักำรในเรื่องที่
เก่ียวกบักำรบรรลวุตัถุประสงคข์องลกูคำ้ที่ไดร้บักำรรบัรองและผลลพัธข์องระบบบริหำรจดักำร” 
 

1 ธันวำคม 2559 

4 ขอ้ 2.1 กำรตรวจประเมินขัน้ที่หนึ่ง (Stage 1) ขอ้ 2.2.2 ส่วนของกำรตรวจ stage 1 จะตอ้ง
ด ำเนินกำร ณ สถำนที่ของลกูคำ้; กำรตรวจ stage 1 นอกสถำนที่จะตอ้งไดร้บักำรอนุมติัจำก
ผูจ้ดักำรดำ้นเทคนิคหรือผูท้ี่มีอ  ำนำจใหก้ำรรบัรอง โดยตดัขอ้ควำม “ทัง้นีก้รณีตรวจระบบ GMP 

หรือ GMP/HACCP ร่วมกับระบบ BRC Global Standard for Food Safety, ISO 22000 หรือ 
FSSC 22000 ในรอบ stage 1 สำมำรถละเวน้กำรตรวจประเมินแบบ onsite ได ้โดยใหม้ีกำร
ด ำเนินกำรตรวจประเมินแบบ offsite”   

ขอ้ 2.13 ขอ้ 2.13.1 กำรตรวจประเมินแบบควบรวมระบบกำรบริหำรจดักำรแบบบรูณำกำร   
เพิ่ม “กรณี กำรตรวจประเมินเพื่อกำรรบัรองครัง้แรก HACCP หรือ GMP ด ำเนินกำรกำรท ำงำน
รว่มกบัมำตรฐำนระบบกำรบริหำรจดักำร หรือมำตรฐำนควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรอื่น ไดแ้ก่ 
BRC Global Standard for Food Safety หรือ ISO 22000 หรือ FSSC 22000 ใหเ้ป็นกำร
ตรวจประเมินระบบแบบบรูณำกำร สำมำรถละเวน้กำรตรวจประเมินแบบกำรรบัรองในครัง้แรก 
(Stage 1 และ Stage 2) โดยกำรตดัสินใจใหก้ำรรบัรองใหอ้ำ้งอิงผลกำรตรวจประเมินมำตรฐำน 
BRC Global Standard for Food Safety หรือ ISO 22000 หรือ FSSC 22000” 

 
 

1 พฤศจิกำยน 2562 

5 2.13.1 เพิ่มกำรตรวจประเมินมำตรฐำน GHPs 1 ธันวำคม 2565 

 


